Мехоношина Марина Александровна 

старший воспитатель отделения 

для детей младшего возраста 
ГКУСО ПК ЦПД г. Кудымкара 
 Хронометраж реабилитационно-воспитательной деятельности

    В рамках реализации проекта «Добрый дом» 14 февраля 2018 года был проведен хронометраж реабилитационно-воспитательной деятельности в каждой группе отделения для детей младшего возраста с целью изучения внедрения в практику работы с детьми принципов «заботы с уважением».      

    Информации по проведению подобного мероприятия мало, поэтому мы шли путем проб и ошибок. С целью предотвратить подобные недочеты в работе коллег мы решили поделиться своим опытом и дать некоторые рекомендации.
    В каждой   группе с 8:00 до 20:00   находился наблюдатель, в задачу которого входила фиксация порядка и продолжительности действий персонала с детьми, а также содержания и качества их взаимодействия. Практика показала, что проведение хронометража – процесс очень сложный, требующий высокой распределяемости внимания, поэтому при выборе специалистов на роль наблюдателя следует учитывать их личностные качества, выносливость, работоспособность. Если есть возможность на каждую группу распределить не менее 2, а лучше 3 наблюдателей (сменяют друг друга через 4-6 часов работы). Мы к этой деятельности привлекли педагога-психолога, учителя-логопеда, заместителя директора, руководителей отделений. Координатором работы наблюдателей являлся старший воспитатель отделения для детей младшего возраста.
   С каждым наблюдателем был проведен инструктаж (приложение 1), регламентирующий его действия, порядок заполнения протоколов и примечаний к листу наблюдения (приложение 2). 

    Сотрудников каждой группы   предупредили заранее: к ним была выражена просьба, работать в обычном режиме, без лишней нервозности и суеты. 

   Обработка листов наблюдения показала, что сотрудники всех групп координируют свою работу так, чтобы дети не оставались без присмотра, ответственно относятся к исполнению должностных обязанностей, соблюдают режим дня и требования инструкций по охране жизни и здоровья детей.

     Но, как всякое исследование, хронометраж выявил и недостатки в работе. Например, персонал групп «Кроха» и «Пташка» очень мало использует время проведения режимных моментов (кормление, переодевание, купание) для индивидуального эмоционального общения с ребенком. Все действия выполняются автоматически, без проявления эмоций. 
    В группах «Гномики» и «Пчелка» недостаточно общения «глаза в глаза», личностно-ориентированной модели взаимодействия взрослого и воспитанника. Все проводимые мероприятия и режимные моменты проводятся фронтально и ориентированы на всю группу, а не на конкретного ребенка. 

    В приложениях к листам наблюдения отмечены следующие замечания:

 1. Посторонние разговоры сотрудников (во время режимных моментов, прогулки).

 2. Перед прогулкой дети, одевающиеся быстро, ждут медлительных (пустое одичание).

3. При ребенке в третьем лице обсуждают его черты характера (нарушение принципа «заботы с уважением»).

4. Не соблюдается принцип постепенности, все делается фронтально.

5. Бесцельный просмотр телевизора более 20 минут (пустое ожидание).

6. Фразы: «Иди, не мешай», «Уйди, я сказала», «Закрой рот» и т.д.  
7. Ребенок бегал   по группе с карандашами в руках. (нарушение инструкций по охране жизни и здоровья детей).

8. Неопрятный внешний вид детей.

9. Гигиенические процедуры (подмывание) выполняются небрежно и быстро (нарушение принципа «заботы с уважением»).

10. Излишняя заорганизованность. У детей практически не было времени для самостоятельных игр без вмешательства взрослого. У воспитателей - 0 мин. без непосредственного взаимодействия с детьми, кроме дневного сна. (Педагог не     успевает наблюдать за детьми, изучать их вкусы, предпочтения, взаимоотношения детей. Детям не предоставляется возможность проявлять самостоятельность в выборе и организации своей деятельности). 
11. Не смотря на излишнюю заорганизованность, индивидуального общения очень мало. Работа ориентирована на «толпу».

    Последние некоторые пункты не характерны для повседневной работы персонала, мы сочли, что они обусловлены волнением и присутствием в группе наблюдателей.

     По итогам данного мероприятия было проведено производственное совещание, дополнительный инструктаж по охране жизни и здоровья детей, продолжен семинар по проекту «Добрый дом», обучающий воспитателей, помощников и медицинский персонал практическому применению принципов «заботы с уважением», проведены индивидуальные беседы с отдельными сотрудниками.
    Хронометраж, проведенный год спустя, прошел спокойнее, с учетом прошлых ошибок и показал лучшие результаты. Взрослые практикуют личностно-ориентированную модель взаимодействия, умеют читать «невербальные сигналы» и правильно на них реагируют, стали более чуткими к нуждам и потребностям воспитанников.
   Таким образом, изучение вопроса применения на практике принципов «заботы с уважением» показало, что в целом коллектив сотрудников старается создать для детей комфортные условия пребывания в ЦПД. В работе учитываются индивидуальные особенности и потребности воспитанников.  
 Приложение 1 
Инструкция по проведению хронометража

1. Наблюдатель находится в группе постоянно в течение определенного времени, соблюдает регламент и методику проведения хронометража.

2. Фиксирует в таблице с помощью хронометра или часов с секундной стрелкой продолжительность всех действий персонала и детей.

3. Наблюдатель должен пройти инструктаж и владеть техникой проведения хронометража.

4. Расположение наблюдателя должно обеспечивать хороший обзор всего рабочего процесса и оказывать минимальное влияние на работу персонала и поведение детей. 

5. Хронометраж проводится только с ведома работников. Их   заранее ставят в известность и знакомят с целью и процедурой   наблюдения.

6. Лист хронометража заполняется наблюдателем аккуратно, без исправлений.

7. Наблюдатель не должен вступать в дискуссии с работниками, комментировать их действия, давать рекомендации и т.д.

8.  Если воспитатель или помощник непосредственно взаимодействуют с ребенком – время в минутах заполняется в графе «активное взаимодействие», если находятся просто рядом – графа «пассивное», если занимаются отвлеченными делами, разговаривают друг с другом, выходят из группы – графа «без детей».

9. Время в минутах, когда ребенок плачет, и никто из персонала не реагирует на это, фиксируется в отдельной графе. Время, когда ребенок предоставлен самому себе, находится вне зоны внимания взрослых, фиксируется в отдельной графе «без присмотра». Время, когда ребенок в состоянии ожидания (за пустым столом, перед телевизором, ждет товарищей при выходе на прогулку и т.п.), фиксируется в отдельной графе «пустое ожидание».

10. Особые отметки наблюдатель делает в примечаниях к листу хронометража (поза «вышки», грубость, посторонние разговоры, непедагогические меры воздействия на детей, игнорирование потребностей ребенка и т.п.).

Приложение 2
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Листы наблюдения за взрослыми 
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